Tema 8.-  TEMA 8 la función de Producción

28.1.-
La función productiva. Productividad


28.1.1.-
Inputs, recursos productivos, factores de producción.


38.1.2.-
El proceso de transformación


38.1.3.-
Outputs


38.1.4.-
Eficacia, eficiencia y productividad.


58.2.-
Tipos de procesos productivos.


58.2.1.-
Clasificación de los procesos productivos según quien lleve a cabo las tareas.


5a)
Procesos manuales.


5b)
Procesos mecánicos.


5c)
Procesos automáticos.


58.2.2.-
Clasificación de los procesos productivos según la variedad y el volumen producido.


5a)
Proyecto.


5b)
Producción flexible: (variedad de producto): por talleres, artesanal y por lotes.


6c)
La producción en línea o en masa:


6d)
Producción Justo a tiempo (Just in Time):


88.3.-
importancia de la innovación tecnológica:  I+D+i


88.3.1.-
Conceptos fundamentales.


88.3.2.-
Clases de innovación:


98.3.3.-
Los resultados del proceso de innovación y aprendizaje.


98.3.4.-
Modalidades de aprendizaje tecnológico.


9a)
Actividades de I + D + i.


9b)
Aprendizaje por la práctica.


10c)
Aprendizaje por el uso.


10d)
Aprendizaje por el error.


108.3.5.-
Protección de la innovación


10a)
Patentes.


10b)
Secreto Industrial.


11c)
Aprovechar el margen de tiempo.


118.3.6.-
La imitación


11a)
Espionaje industrial.


11b)
Ingeniería Inversa.


11c)
Benchmarking.


118.4.-
Externalidades y producción


128.4.1.-
Un nuevo entorno competitivo para las empresas




8.1.- La función productiva. Productividad

Es indudable que la empresa encuentra su razón de ser en su capacidad para poner a disposición de los consumidores bienes y servicios que puedan ser demandados por éstos para satisfacer sus necesidades. Como ya se apuntó en temas anteriores, la empresa es una unidad, pero una unidad compleja integrada por un amplio conjunto de elementos, materiales y humanos que deben cumplir también un amplio conjunto de actividades para lo cual deben estar convenientemente administradas. Y en este sentido hablábamos de la empresa como sistema, compuesto por varios subsistemas que se interrelacionan unos con otros. En este contexto, definiremos la función productiva como el subsistema de la empresa encargado de la fabricación de los productos y servicios.

Producir consiste en incrementar la capacidad de los bienes y de los servicios hasta convertirlos en totalmente aptos para satisfacer las necesidades humanas, lo que supone aumentar la utilidad de forma de los bienes.
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8.1.1.- Inputs, recursos productivos, factores de producción.

Es evidente que debemos distinguir entre la producción de bienes materiales y la producción de servicios, ya que estos últimos, a diferencia de los primeros, no necesitan un proceso de transformación de materias primas al tratarse de bienes inmateriales. Vamos a analizar a continuación en qué consiste ese conjunto de operaciones.

Para poder disponer de un mueble es preciso primero contar con la materia prima que, podemos suponer, es la madera; esta materia prima es un recurso natural, que ha de extraerse de donde se encuentre. Hemos de comenzar por talas los árboles que se necesiten para obtener la madera. A continuación habrá que transportar los troncos de los árboles hasta el lugar donde se cortarán y se prepararán los listones y tablas adecuadas; quizás esta segunda operación la realice otra empresa diferente. Una vez preparada convenientemente la madera, habrá de trasladarse a la fábrica de muebles donde, junto con otras materias primas como clavos, pintura, cola, etc, se le dará la forma definitiva al mueble deseado. Obsérvese que estas materias primas son cosas que, como los listones y tablas, si bien proceden de algún recurso natural, han sufrido también ciertas transformaciones que las hacen adecuadas para combinarse entre sí en el proceso productivo. Esto es característico de cualquier factor productivo.

El ejemplo pone de manifiesto que en el proceso de producción de un bien es frecuente que intervengan varias empresas que desarrollan, cada una de ellas, actividades y procesos bien distintos pero con la característica común de que todas utilizan capital y trabajo. A ambos, junto con la tierra, se les ha considerado tradicionalmente como los tres factores de producción. Sin embargo, cabría hacer otra clasificación de dichos factores de producción desde una perspectiva quizás más realista. En este sentido hay que distinguir:

· Creativos: Ingeniería de diseño para configurar productos y procesos productivos.

· Elementales: Los necesarios para obtener el output: Materiales, energía, mano de obra, capital e información.

· Directivos: Los recursos humanos necesarios para planificar, organizar y controlar el subsistema productivo.

8.1.2.- El proceso de transformación

El ejemplo de la fabricación del mueble ha mostrado, de una forma intuitiva, qué se entiende por transformación. En todo caso y a modo de definición podemos decir que es el mecanismo de conversión de los inputs en outputs y lo componen tareas, flujos y almacenamientos, conceptos que explicitaremos a continuación.

· Tareas: Cualquier acción realizada por máquinas o trabajadores sobre las materias primas.

· Flujos: Movimientos de bienes e información de un punto a otro.

· Almacenamiento: Lo que no es tarea o flujo.

8.1.3.- Outputs

Se entiende por output los productos, servicios y otros resultados del proceso de transformación. La fabricación de los productos y servicios está guiada por una serie de objetivos que conviene tener en cuenta:

· Coste
· Calidad: Se trata de definir el valor de un producto, su prestigio y utilidad. Cabría distinguir:

· Interna: consiste en fabricar un producto conforme a determinadas especificaciones.

· Externa: el objetivo último es satisfacer al cliente.

· Tiempo de entrega: Es el tiempo que tarda la empresa desde que recibe el pedido del cliente hasta que lo entrega.

· Flexibilidad: Capacidad para desarrollar nuevos productos y la rapidez para llevarlo a cabo.

8.1.4.- Eficacia, eficiencia y productividad.

Si producir es transformar inputs en outputs, la productividad hace referencia a la relación que existe entre la cantidad de output obtenido y de inputs utilizados en el proceso; por eso, el concepto de productividad es fundamental para cualquier responsable del área de producción de la empresa. Mejorar la productividad equivale a mejorar la competitividad de la empresa y, desde luego, si se incrementa la productividad en general, mejora la posición relativa del país.

Incrementar la productividad significa obtener más output empleando las mismas cantidades de inputs que antes de la mejora, o bien, obtener la misma cantidad de output que antes aplicando en el proceso de producción menos cantidad de inputs que la que necesitábamos antes.

Es obvio que la productividad está relacionada con la eficiencia del sistema, por tanto, antes de continuar definiremos qué se entiende por eficiencia y la distinguiremos de la eficacia.

· Eficacia: Implica la consecución de los objetivos previamente planteados. Una empresa será eficaz si cumple con los objetivos planificados.

· Eficiencia: Está ligada al concepto del coste mínimo. Supone de un modo intuitivo “sacar el máximo partido a los recursos”. 
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En principio la medida de la productividad puede parecer tarea sencilla: si se trata de la relación que existe entre la cantidad de output obtenido y de inputs empleados, para un período de tiempo cualquiera, se puede expresar de la siguiente manera:
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Si quisiéramos determinar la productividad de un factor concreto determinado, por ejemplo, de la mano de obra, la expresión anterior tomaría la siguiente forma:

La comparación de los cocientes anteriores a lo largo del tiempo pondrá de manifiesto la evolución que sufre la productividad en la empresa; pero a la hora de realizar esa comparación habremos de tener en cuenta varios aspectos que pueden influir en la magnitud del cociente y que son independientes de la voluntad del gestor; por ejemplo, las unidades producidas del numerador deben ser homogéneas, no sólo en el tipo de producto sino también en los niveles de calidad. Lo mismo cabe decir de los inputs, deben ser homogéneos, lo que supone tener en cuenta las posibles variaciones que incorporan los proveedores en los suministros que efectúan en diferentes fechas.

Ejemplo de productividades

	
	Año 0
	Año 1

	
	ud. factor
	ud. monetaria
	ud. factor
	ud. monetaria

	Factor A (Mw)
	100
	1.000
	150
	1.600

	Factor B (Tm)
	110
	2.200
	120
	2.880

	Factor C (Horas)
	200
	6.000
	190
	6.840

	
	
	
	
	

	Producto X
	200
	12.000
	320
	20.000


Productividad  del factor A en unidades físicas de producto por unidades físicas de factor: 


[image: image1.wmf]Mw

f

u

A

Factor

d

oductivida

/

.

.

2

100

200

)

0

(

Pr

=

=


[image: image12.wmf]5

,

12

.

.

600

.

1

.

.

000

.

20

)

1

(

Pr

=

=

m

u

m

u

A

Factor

d

oductivida




[image: image2.wmf]%

5

,

6

065

,

0

2

2

13

,

2

100

)

0

(

Pr

)

0

(

Pr

)

1

(

Pr

Pr

var

=

=

-

=

-

=

x

d

oductivida

d

oductivida

d

oductivida

A

Factor

d

oductivida

iación

de

Tasa

 

Productividad  del factor A en unidades monetarias de producto por unidades monetarias de factor: 
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Productividad  total en unidades monetarias de producto por unidades monetarias de los tres factores: 
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8.2.- Tipos de procesos productivos.

La función de producción puede alcanzar los mismos resultados finales (productos) con diferentes condiciones iniciales (recursos) y a través de distintos caminos (o procesos productivos). De este modo, las necesidades del mercado se pueden satisfacer utilizando diferentes combinaciones de recursos y procesos de transformación, es decir, diferentes procesos de producción.

Se pueden clasificar los procesos productivos mediante dos criterios: según quien lleve a cabo las tareas o según la variedad y el volumen producido.

8.2.1.- Clasificación de los procesos productivos según quien lleve a cabo las tareas.

a)  Procesos manuales.

Son realizados en su integridad por el esfuerzo humano. El hombre proporciona tanto la fuerza como el manejo de las herramientas. Para el trabajador supone un esfuerzo físico considerable y el producto obtenido no suele ser homogéneo, pero no por ello ha de resentirse la calidad. De hecho muchos consumidores están dispuestos a pagar más cuando en el producto consta “hand made” o “hecho a mano”.

b)  Procesos mecánicos.

Su ejecución se comparte entre hombres y máquinas. La máquina proporciona la fuerza pero es el hombre el que maneja los útiles y herramientas. El trabajador no tiene que realizar tanto esfuerzo físico, pero tiene que manejar las máquinas. 

c)  Procesos automáticos.

La intervención del hombre se reduce al control y, a veces ni siquiera eso. Las máquinas proporcionan la fuerza y, además controlan otras máquinas y herramientas, de forma que el hombre se limita a programar y supervisar el aparato mecánico. 

8.2.2.- Clasificación de los procesos productivos según la variedad y el volumen producido.

a)  Proyecto.

Cuando es necesario satisfacer las necesidades específicas de un cliente se realiza un proyecto concreto sobre el producto a realizar. Por ejemplo la construcción de una vivienda unifamiliar.

b)  Producción flexible: (variedad de producto): por talleres, artesanal y por lotes.

La producción artesanal y la producción por lotes se caracterizan por fabricar un volumen pequeño de una amplia variedad de productos. En general, la producción por lotes se distingue de la artesanal por el mayor tamaño del lote, el menor surtido de productos y la relación más estrecha entre las actividades necesarias.

Las diferentes actividades a las que ha de ser sometido cada lote de productos se encuentran agrupadas y localizadas en unidades técnicamente homogéneas. Estas unidades reciben el nombre de talleres, secciones o centros de trabajo (por ejemplo, sección de soldadura donde se realizan todas las operaciones de soldadura que deben recibir los productos de los diferentes lotes). 

La materia prima o los componentes de los distintos lotes pasan por algunos o por todos los talleres donde se realiza la operación correspondiente. De esta forma, un lote de un determinado tipo de productos puede pasar varias veces por el mismo taller si se necesita realizar varias veces la misma operación (por ejemplo, cuando es preciso soldar antes y después del montaje, el lote de productos pasa por la sección de soldadura, posteriormente se desplaza a la sección de montaje y, una vez finalizada esta operación, vuelve a la sección de soldadura). 

Un ejemplo típico de esta configuración suele encontrarse en una carpintería que produce diferentes tipos de muebles. Es normal encontrar en la carpintería distintas secciones o centros de trabajo (sección 1 dedicada al pulido, barnizado y lacado; sección 2 donde se realiza el cortado de la madera, y sección 3 en la que se realizan las operaciones de montaje de los productos). Cuando la empresa va a fabricar un lote, o un solo artículo, de mesas, de sillas o de armarios, los diferentes lotes pasarán por los distintos talleres donde se realizarán las operaciones correspondientes. El lote entrará por sección 1, cuando haya finalizado la operación sobre todos los artículos del lote pasará a la sección 2, de aquí  a la sección 3 y volverá a la  sección 1 para el barnizado y lacado final. 

Como puede observarse, este tipo de producción requiere maquinaria y mano de obra muy flexible, que pueda dedicarse a la fabricación de productos bastante distintos en pequeñas cantidades. En consecuencia, la maquinaria suele ser de uso general y los trabajadores cualificados. 

Los problemas que puede encontrarse la dirección de producción son muy variados. Puede ocurrir, por ejemplo, que una sección o centro de trabajo opere a un ritmo más lento que las demás secciones o tenga una capacidad inferior. Este centro de trabajo representará un cuello de botella en la producción al ir acumulando los productos o componentes realizados por la sección anterior, al mismo tiempo que la sección siguiente espera material para ser procesado, esto es, se encuentra con capacidad ociosa.

En general, los sistemas productivos con esta configuración suelen emplear maquinaria en la mayoría de las actividades (relativamente mecanizadas) y tienen una amplia variedad de productos (producción múltiple).

c)  La producción en línea o en masa:

La producción en línea o en masa está formada por un número muy elevado de máquinas  y trabajadores que fabrican muchas unidades de cada producto, siendo la variedad de productos muy reducida.

La denominación utilizada para nombrar este sistema de producción deriva de la forma en que son dispuestas las distintas operaciones que han de realizarse en cada producto. Las máquinas y los centros de trabajo están alineados unos a continuación de otros, de forma que cada producto va atravesando los sucesivos puestos de trabajo en los que se lleva a cabo la operación correspondiente hasta que se obtiene el producto final. Puede suceder que para obtener un determinado tipo de productos no se necesiten realizar todas las operaciones de la línea. En este caso, la fabricación de ese producto saltará esa operación, pero manteniendo la producción el carácter secuencial. 

El ejemplo más típico y conocido de este tipo de configuración productiva es la cadena de montaje, utilizada por primera vez en la industria del automóvil a principios de siglo. Hasta esa fecha, los automóviles se construían acudiendo los distintos operarios hasta un lugar determinado donde se realizaban todas las actividades de montaje necesarias para la obtención del vehículo. La cadena de montaje implica una solución inversa, pues mantiene fijos a los trabajadores que desarrollan las distintas actividades y se desplaza el automóvil al que los obreros van incorporando las distintas piezas. Para ello, en los primeros tiempos, el automóvil (chasis) estaba montado en un carro que era arrastrado por un cable. Cada vez que los trabajadores que realizaban una actividad finalizaban ésta, el carro era arrastrado hasta el puesto de trabajo siguiente. 

Como puede deducirse, la producción en línea implica una elevada especialización de los trabajadores que se concentran en realizar una única operación, normalmente muy rutinaria. La maquinaria que se emplea también es especializada y algunas actividades se encuentran, actualmente, altamente automatizadas, con escasa participación del trabajador en la ejecución de la tarea. 

Resumiendo, este proceso conlleva una producción múltiple, aunque menos variada que en el caso anterior y se encuentra muy mecanizado con algunas actividades altamente automatizadas.

d)  Producción Justo a tiempo (Just in Time):

El sistema Just-ln-Time es una manera de gestionar la producción y el abastecimiento que se basa en producir sólo cuando existe una demanda por parte de un cliente o una orden de fabricación. No se produce, por tanto, para incrementar las existencias en el almacén para su futura venta.

El ]ust in Time (más conocido simplemente por sus siglas JIT) es un nuevo término utilizado en el área de producción y significa literalmente justo a tiempo. Su nombre define claramente la finalidad del concepto: obtener (por fabricación o ensamblado) los productos terminados en el preciso momento de la venta o distribución al cliente, sin dejar pasar ningún intervalo de tiempo entre la finalización de su proceso y la entrega del producto. Esta filosofía se aplica en cada uno de los niveles de la producción: cada operación o etapa debe estar finalizada justo a tiempo para iniciar la operación siguiente, ni antes, ni después. 

Un punto básico de la filosofía JIT es el tiempo. Se trata de un proceso de mejora continua, pues no se busca soluciones puntuales a corto plazo, sino mecanismos que optimicen continuamente la producción. 

El J.I.T. fue desarrollado dentro de la fábrica Toyota. Es apropiado para mercados de lento crecimiento y surgió de la necesidad de fabricar muchos tipos de automóviles, en pequeñas cantidades, con el mismo proceso de producción.

El proceso justo a tiempo se caracteriza, al igual que la producción en masa, por satisfacer la demanda de los mercados de masas, pero, en lugar de fabricar grandes lotes de una pequeña variedad de productos, fabrica pequeños lotes de una gran variedad de productos. La fabricación en pequeños lotes es muy eficaz para mercados estancados o de lento crecimiento con clientes exigentes en cuanto a niveles de calidad y plazos de entrega que, además, suelen demandar productos personalizados.

Resumiendo: El sistema justo a tiempo consiste en producir, en todas las fases del proceso de fabricación, lo que se necesita, en el momento adecuado y únicamente la cantidad requerida en cada caso, Además, no sólo responde al reto de la diversidad de productos, también permite alcanzar otras dos importantes ventajas competitivas: producir productos de elevada calidad y reducir el tiempo del ciclo completo de producción (lead time), por lo que puede responder más rápidamente a los cambios del mercado.

Por tanto, el justo a tiempo es un sistema basado en la demanda, En cada operación se produce tan sólo lo necesario para satisfacer la demanda del producto de que se trate, lo cual contrasta con el sistema tradicional en grandes lotes, que siguiendo un programa de producción fijo se adelanta a la demanda del mercado.

El sistema justo a tiempo sólo puede funcionar eficazmente si fabrica productos de elevada calidad. Para ello, el control de calidad recae en los operarios, que también se ocupan de las tareas elementales de mantenimiento (revisión, lubricación, engrase, entre otras). 

El río de las existencias:
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El barco representa la fábrica que intenta realizar su función de producción. El peligro latente para el barco radica en las grandes rocas del fondo del agua que pueden ocasionar que encalle, La solución para el barco es navegar por zonas donde el nivel del agua sea lo suficientemente elevado para mantener una distancia considerable entre las rocas y el casco de la embarcación.

Estas rocas se traducen en una serie de problemas (averías de máquinas, defectos en las piezas, retrasos en los plazos de entrega, despilfarros en general, etc.) que afectan la producción de forma que ésta puede sucumbir por falta de competitividad en el mercado (encallar). 

Solución habitual: Aumentar el nivel del agua que representa el del inventario. La ventaja de esta opción radica en que ahora los problemas no pueden afectar el proceso de producción, pero existe un nuevo inconveniente: ya no vemos las rocas y no sabemos cuáles son los problemas. 

Solución del JIT: eliminar los problemas fundamentales. ¿Qué problemas, si no podemos verlos? El JIT reduce los inventarios para dejar al descubierto los problemas, de manera que eliminemos las rocas del fondo y no sea necesaria tanta profundidad para poder garantizar la seguridad del barco, y por analogía, de la empresa.

Al eliminar los inventarios surge la necesidad de responder rápidamente a los problemas, lo que requiere que los propios trabajadores de la línea sean capaces de solucionarlos, y por tanto, deben estar formados para ello.

8.3.- importancia de la innovación tecnológica:  i+d+i
8.3.1.- Conceptos fundamentales.

Muchas veces por tecnología entendemos los equipos físicos de producción. Otras veces entendemos como los pasos a dar o el proceso a seguir para obtener un bien o servicio.
En general disponer de una tecnología implica poseer los medios y el conocimiento para obtener un producto o servicio con determinadas características.

· El desarrollo tecnológico y la innovación es uno de los motivos de progreso. (Shumpeter)

· Innovar y mantenerse actualizado tecnológicamente es indispensable para mantener la capacidad de competir de la empresa. 

La capacidad de aprender y de acumular nuevos conocimientos a lo largo del tiempo constituye la esencia del proceso de innovación. Las empresas innovan mediante un continuo proceso de aprendizaje a través del cual generan nuevos conocimientos tecnológicos. 

El proceso de innovación en la empresa abarca un amplio conjunto de actividades que se emprenden de manera sistemática con el fin de aumentar el volumen de conocimientos tecnológicos y/o mejorar la utilización de los conocimientos disponibles. Hasta fechas recientes, las actividades innovadoras se habían identificado exclusivamente con las actividades de investigación y desarrollo (I+D+i) realizadas en el seno de los departamentos de I+D de las empresas; es decir, con el denominado "aprendizaje por el estudio". De esta forma se ha venido infravalorando el potencial innovador de otras modalidades de aprendizaje que se dan en las diferentes áreas funcionales de la empresa.
La visión que se tiene de los procesos innovadores puede facilitarse mediante el desarrollo de modelos de innovación que enmarquen la relación entre los diferentes tipos de actividades ligadas a la innovación. Se puede hablar de dos niveles diferentes:

· Modelos macro de los procesos de innovación utilizados por instituciones y gobiernos para orientar los sistemas nacionales de innovación. De ello, se deriva el tipo de políticas de innovación que se puede poner en marcha. El objetivo es conocer los grandes tipos de actividades y las relaciones entre ellas para determinar las medidas de apoyo necesarias. 

· Modelos micro adaptados a un proceso de innovación concreto para una organización. El objetivo es determinar los procedimientos que debería poner en marcha una empresa para incrementar el proceso innovador o para generar nuevos productos. 

La tecnología no es información, sino conocimiento, que debe de aprenderse, lo que conlleva esfuerzo y costes. La tecnología y el conocimiento tecnológico son el stock del proceso de innovación iniciado en la empresa. El conocimiento tecnológico es acumulativo y dependiente de la trayectoria de la empresa. Es decir, que lo que la empresa innove en el futuro depende de su experiencia acumulada. 
Esto es así, porque, dentro del proceso de innovación, la tecnología juega un papel fundamental y constituye uno de los inputs del proceso. De este proceso de innovación se obtienen unos outputs que pueden transformarse, a su vez, en nuevos inputs que realimenten nuevos procesos de innovación.

8.3.2.- Clases de innovación:
· Producto. Fabricación y comercialización de nuevos productos o mejores versiones de productos existentes, ya sea mediante tecnologías nuevas o mediante nuevas utilizaciones de tecnologías existentes. 

· Proceso. Instalación de nuevos procesos de producción para mejorar la productividad o racionalizar la fabricación, ya sea para la fabricación de productos nuevos o para la fabricación más eficiente de productos existentes.
· Modificaciones de las funciones empresariales. Son innovaciones realizadas en los ámbitos comerciales (nuevos mercados geográficos, nuevos segmentos de mercado, cambios introducidos en la presentación y acondicionamiento de productos), financieros y organizativos.
8.3.3.- Los resultados del proceso de innovación y aprendizaje.

La innovación tecnológica, por tanto, permitirá a la empresa:
· Introducir nuevos o mejorados productos en el mercado nacional o extranjero.

· Introducir nuevos o mejorados servicios. 

· Implantar nuevos o mejorados procesos productivos o procedimientos. 

· Introducir y validar nuevas o mejoradas técnicas de gerencia y sistemas organizacionales. 

Como consecuencia de todo ello la empresa mejorará su competitividad en el mercado. 
8.3.4.- Modalidades de aprendizaje tecnológico. 

Podemos distinguir cuatro modalidades fundamentales de aprendizaje tecnológico, tal y como refleja el siguiente esquema:
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a)  Actividades de I + D + i.

El físico alemán Wernher von Braun definió la investigación básica como: “aquello que hago cuando no sé lo que hago”. Las actividades de estudio y de investigación que se emprenden de forma deliberada para producir nuevos conocimientos tecnológicos constituyen una primera fuente de aprendizaje. A esta modalidad de aprendizaje también se le conoce como "aprendizaje antes de la práctica" o “learning before doing”.
Las actividades I+D+i abarcan un par de conceptos: investigación básica e investigación aplicada. Y es que las fronteras entre ambos son bastante permeables, si es que siquiera existe. Muchos investigadores anglosajones se limitan a encogerse de hombros cuando se les pregunta sobre el sentido de tal distinción. Esencialmente la cosa es así: el Estado, y eso se puede aplicar a la mayoría de los países, se ocupan en gran medida de la investigación que no persiga un objetivo determinado. En cambio la industria dedica considerables fondos para investigación y desarrollo en temas que puedan aplicarse con fines concretos. 

No obstante, muchos de los descubrimientos de la investigación básica disfrutan de una aplicación concreta. Por ejemplo, los relojes atómicos que en su día sirvieron para comprobar la teoría de la relatividad, ayudan hoy a los taxistas o los navegantes a llegar a su destino, como parte de los satélites GPS (Global Positioning System).
1. Investigación básica. Es la que realiza el Estado. 

2. Investigación aplicada. Es la que realizan las empresas, se hacen para aplicarlas a algo en concreto.

b)  Aprendizaje por la práctica.

Una vez que han finalizado las actividades de I+D en sentido estricto y se ha completado la etapa de aprendizaje antes de la práctica, la nueva tecnología se incorpora en un producto o en un proceso. Entonces surge otra modalidad de aprendizaje conocida como "aprendizaje por la práctica". El “aprendizaje por medio de la práctica” o “learning by doing” surge espontáneamente en la realización de tareas repetitivas en las actividades de producción. 
En efecto, durante la repetición de las operaciones de producción, mediante la práctica, y a través de la corrección de errores, se introducen pequeñas variaciones en el diseño inicial de los productos de cara a mejorar sus prestaciones y facilitar su fabricación. Asimismo, a partir de la experiencia, se puede mejorar la programación del proceso de producción para aumentar el ritmo efectivo de la actividad. De esta forma, las empresas crean nuevos conocimientos y rutinas operativas que inducen a su vez nuevas innovaciones en los productos y en los procesos. Como consecuencia de la experiencia acumulada por la empresa en la fabricación de un determinado producto el coste real del mismo disminuye conforme aumenta su producción acumulada.
c)  Aprendizaje por el uso.

Después de que el producto (o proceso) que incorpora un nuevo conocimiento comienza a ser usado, surgen otras oportunidades de aprendizaje como el “aprendizaje por el uso” o “learning by using”. Esta modalidad de aprendizaje se nutre del conocimiento generado por los usuarios de la tecnología y los clientes de la empresa. Las empresas pueden generar nuevo conocimiento a partir de la información que proporcionan los usuarios sobre el funcionamiento y el comportamiento de las nuevas tecnologías incorporadas a sus productos. También puede aprender al observar que los clientes idean nuevas modalidades de uso de los productos diferentes de las previstas inicialmente. 

Esta modalidad de aprendizaje es especialmente intensa en los sectores de alta tecnología. Por ejemplo, las empresas informáticas que producen software de grandes dimensiones, aprovechan los contratos de mantenimiento y el contacto con los clientes para mejorar sus programas depurando errores y fijando las especificaciones de las siguientes versiones. Además, las empresas fabricantes de bienes de equipo mantienen contactos continuos con sus clientes para introducir mejoras en el diseño de sus productos de manera que aumenten sus prestaciones.
d)  Aprendizaje por el error.

Puede ocurrir que el desarrollo y la introducción en el mercado de una nueva tecnología concluya en un fracaso. Sin embargo, la empresa, a partir del análisis de las causas que han originado los resultados adversos, puede extraer información relevante. La información que proporcionan los fracasos ocurridos en el pasado constituyen una importante fuente de aprendizaje generadora de conocimientos que pueden emplearse para rediseñar y continuar mejorando las tecnologías en el futuro. A esta fuente de nuevos conocimientos se le conoce como "aprendizaje por el error" o “learning by mailing”. Este aprendizaje se nutre del análisis de aspectos no previstos por la empresa, pero que son detectados cuando actúan los mecanismos de selección en el mercado. Estos errores pueden ser de origen técnico (errores de diseño, funcionamiento deficiente, etc.) o económicos (rechazo comercial, aparición de costes no previstos, etc.). 

8.3.5.- Protección de la innovación

a)  Patentes.

Una patente es un derecho exclusivo concedido a una invención, que es el producto o proceso que ofrece una nueva manera de hacer algo, o una nueva solución técnica a un problema. Una patente proporciona protección para la invención al titular de la patente. El titular de una patente tiene el derecho de decidir quién puede -o no puede- utilizar la invención patentada durante el período en el que está protegida la invención. El titular de la patente puede dar su permiso, o licencia, a terceros para utilizar la invención de acuerdo a términos establecidos de común acuerdo.

b)  Secreto Industrial.

Un secreto industrial es información que se considera secreta o no es del conocimiento general de la industria correspondiente, y que confiere a su dueño una ventaja sobre sus competidores. La protección del secreto industrial existe en la medida en la que su propietario la mantenga en secreto o en plan confidencial, y no haya sido obtenida en forma legal e independiente por otras personas. Algunos ejemplos de secretos industriales son: fórmulas, patrones, métodos, programas, técnicas, procesos o compilaciones de información, que le confieren una ventaja competitiva a la empresa de quien los posee. 
c)  Aprovechar el margen de tiempo.

Sucede en empresas que son capaces de lanzar al mercado productos nuevos con la rapidez suficiente como para que cuando los imitadores copian el producto, ya han sacado otro, de tal manera que siempre tienen la ventaja competitiva de la diferenciación del producto, aprovechando el margen de tiempo.

8.3.6.- La imitación
a)  Espionaje industrial. 

El espionaje industrial es la obtención ilícita de información relativa a la investigación, desarrollo y fabricación de prototipos, mediante las cuales las empresas pretenden adelantarse a sus competidores en la puesta en el mercado de un producto novedoso. La creciente reducción de los plazos transcurridos entre la idea novedosa y la puesta en el mercado del producto así como la cada día mayor obsolescencia de los productos de las nuevas tecnologías, hace que estos sectores industriales sean el caldo de cultivo ideal para este tipo de actividades ilícitas.

b)  Ingeniería Inversa. 

Es el intento de descubrir el diseño a partir del producto terminado, a diferencia de la Ingeniería convencional que intenta producir a partir del diseño. Es un concepto nacido de la curiosidad humana de saber como está hecho el producto y adaptarlo a su propio gusto.

c)  Benchmarking.
Consiste en imitar las mejores formas de hacer un producto. El proceso de benchmarking es una herramienta de productividad. Se trata de un método sistemático y continuo que permite evaluar productos, servicios y procesos de trabajo de las empresas que son reconocidas como las mejores o como los líderes de la industria.
8.4.- Externalidades y producción

La actual preocupación social e institucional por el deterioro medioambiental se ha traducido en presión hacia las empresas para que incorporen un comportamiento más respetuoso con su entorno natural. Aunque en la consecución del desarrollo sostenible está implicada toda la sociedad, la empresa juega un papel fundamental en su consecución. No en vano, a los procesos productivos de las empresas se les acusa de ser los primeros causantes de la ruptura del equilibrio de los ecosistemas.

Ante este nuevo contexto, la Economía de la Empresa comienza a interesarse en los últimos años por la relación entre medio ambiente y empresa, proponiendo un nuevo enfoque de las distintas teorías de empresa con la finalidad de que incorporen la variable ecológica. Bajo estos nuevos enfoques, sigue siendo cierto el papel que la empresa desempeña como agente encargado de producir bienes y servicios que se ponen a disposición de la mejora de la calidad de vida del hombre. Pero también es cierto que la calidad de vida no se puede alcanzar sin conservar la calidad del entorno natural donde se desarrolla el hombre, porque calidad de vida y calidad medioambiental son caras de la misma moneda.

Para entender la relación entre la empresa y el medio ambiente hay que aceptar, como establece la teoría de sistemas, que la empresa es un sistema abierto. Sin embargo, las interpretaciones tradicionales de la teoría de la empresa como sistema han incurrido en una cierta visión parcial de los efectos que la empresa genera en su entorno. La empresa es un sistema abierto porque está formado por un conjunto de elementos relacionados entre sí. Y es un sistema abierto porque está en continua relación con su entorno, siendo influido por este pero a la vez influyendo en él. Pero los efectos que la empresa genera en su entorno no son sólo de carácter económico y social sino también de carácter medioambiental. No son sólo positivos, sino también negativos. Genera bienes y servicios, empleo, dividendos,… pero también consume recursos naturales escasos y genera contaminación y residuos. Por eso es necesario que la Economía de la Empresa defina una visión más amplia de la empresa como sistema abierto:

· Consume, como parte de sus inputs, recursos naturales escasos a un ritmo que supera sus tasas de regeneración. 

· Genera, como parte de sus outputs, emisiones contaminantes y residuos a unos niveles superiores a las tasas de asimilación de la propia naturaleza. 

· Al comercializar los productos desarrolla actividades de márketing que pueden fomentar (consciente o inconscientemente) un consumo excesivo por parte de la sociedad, dando lugar a nuevos consumos de recursos naturales y nuevas emisiones y residuos. 
8.4.1.- Un nuevo entorno competitivo para las empresas

Aunque la primera oleada verde surgió allá por principios de los 70, ha sido a partir de la segunda mitad de los 80 cuando la preocupación por el medio ambiente se ha generalizado en la sociedad. El entorno empresarial ha experimentado importantes cambios: desde la aparición de un consumidor ecológicamente responsable hasta el desarrollo de una estricta legislación medioambiental, pasando por trabajadores, inversores y vecinos que tienen en cuenta el comportamiento social y ecológico de la empresa. En definitiva, se trata de un entorno que exige a la empresa el diseño de sus objetivos teniendo en cuenta una dimensión social y ecológica de la misma que complemente a su dimensión económica.
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Los directivos no pueden cerrar los ojos ante esta evolución del entorno si desean mantener la capacidad competitiva de su empresa. No se trata de asumir la responsabilidad social de la empresa por razones éticas sino por mera cuestión de supervivencia. 

Para algunos autores el medio ambiente es un factor más del entorno general (o macroentorno) que hay que analizar junto a los cuatro factores tradicionalmente analizados (entorno sociocultural, entorno político-legal, entorno económico y entorno tecnológico). Para otros, no es necesario hablar de un nuevo entorno sino que el factor medioambiental se incorpora a los cuatro factores tradicionales. Así, dentro del entorno tecnológico hay que analizar la aparición de tecnologías más limpias y la generalización de programas de fomento de la I+D medioambiental. Dentro del entorno político- legal hay que analizar, entre otros, las diversas medidas legislativas de carácter medioambiental. Dentro del entorno económico, las medidas fiscales y financieras adoptadas por los gobiernos para incentivar la mejora medioambiental. Y dentro del entorno sociocultural, el nivel de información y formación de la población sobre los distintos problemas ecológicos y su comportamiento y reacción frente a las distintas estrategias de marketing ecológico que se pueden adoptar.

De un modo u otro, lo que debe quedar claro es que el medio ambiente debe introducirse en el pensamiento estratégico al constituirse como una parte fundamental del entorno empresarial.
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