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1. Introduccidén

En los tltimos afios viene desarrolldndose una cierta inquietud por buscar nuevas
formas de colaboracién y encuentro entre los padres y los profesores. A cualquier edu-
cador le resulta evidente la importancia que tiene una buena relacién entre las dos
figuras de referencia y de socializacién bdsicas para el nifio: la familia y el colegio.

Sin embargo, este encuentro no siempre resulta fécil y parece que la actual diversi-
dad de realidades a las que dar respuesta contribuye a una mayor distancia entre am-

bas.

Si nos aproximamos al contexto escolar, encontramos que una gran mayorfa de
profesores otorga gran importancia a la relacién con la familia (92% de profesores
considera importante la colaboracién con los padres), pero sélo en un porcentaje pe-
quefio de casos (37%) este intercambio con los padres se da en un formato estructura-
do (Oliva y Palacios, 1998), en el que el contexto y la preparacién del contenido de la
reunién favorecen una mejor relacién.

En esa aproximacién al trabajo con las familias desde el contexto escolar, a veces el
profesor, el tutor, o incluso el orientador pueden sentir que se trata de una nueva carga
a la que les toca dar respuesta, y pueden cuestionar en qué medida corresponde al do-
cente “ocuparse” de estos aspectos. Cada vez son mds las tareas que se adjudican a los
profesores, por lo que es ficil pensar que la preparacién para la relacién con los padres
€s U NUEVO Peso.

Pero la mayorfa de los tutores mantienen entrevistas con cierta periodicidad con los
padres, de modo que, desde nuestro punto de vista, no se trata de introducir una nue-
va tarea, sino de optimizar estos encuentros, buscando los mejores acuerdos posibles en
cada caso con el objetivo final de la mejor educacién para los nifios y adolescentes.
Cuando se trabaja con nifios, no se los puede separar de sus familias. De este modo, la
idea de este trabajo se fundamenta sobre el supuesto de que todo profesor es, ante
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todo, educador; el profesor, al igual que los padres aunque no en la misma medida, se
convierte en figura de referencia para el nifio, y aquello de sf mismo que muestra serd
contemplado y “absorbide” por éste. Por eso consideramos fundamental este encuen-
tro entre el sistema escolar y el familiar,

Si habitualmente la relacién entre la familia y el colegio requiere ciertos requisitos
para que sea muruamente satisfactoria y para poder garantizar el mejor desarrollo del
nifio, en los casos de familias inmigrantes, venidas de otros entornos culturales, que
han vivido realidades educativas bien diferentes, este encuentro puede ser mds dificul-
toso. Ello obliga a una reflexién detenida sobre los problemas con los que estas familias
pueden encontrarse al tomar contacto con el sistema educativo de nuestro pafs, asf
como sobre las formas que pueden portenciar el establecimiento de una comunicacién
padres-profesores clara y directa, facilitadora de la tarea educativa comtin de ambos.

A lo largo de este texto vamos a desarrollar estos aspectos, comenzando por analizar
las funciones bdsicas de la familia y cémo éstas, sobre todo en aquellos casos de fami-
lias inimigrantes para quienes el establecimiento en nuestro pafs se produce en condi-
ciones mds precarias, pueden verse comprometidas.

2. Funciones bdsicas de la familia

La familia es una institucién fundamental en el desarrollo del individuo y en su so-
cializacién. Por una parte desde la familia se deben satisfacer las necesidades bésicas del
nifio, que pueden ser materiales (higiene, alimenracién, vestido, calzado,...), afectivas
(carifio, amor incondicional,...) y de seguridad (los padres como referencia segura para
poder explorar el mundo).

Por otra parte, la familia es el primer espacio de socializacién del individuo (Pala-
cios, 1998), de modo que se han de poder llevar a cabo las tareas de transmisién de la
cultura, valores y tradiciones, el establecimiento de normas bdsicas y fundamentales
para garantizar la convivencia en sociedad y la formacién de la identidad (quién soy yo
en relacién conmigo mismo y con los otros) y de la autonomia (puedo valerme por mf
mismo conforme voy creciendo), que ha de ser instrumental y emocional.

2.1. La satisfaccion de las necesidades bdsicas en la familia

Tal como acabamos de comentar, una de las principales funciones b4sicas de la fa-
milia es la satisfaccién de necesidades bésicas importantes para el desarrollo de todo ser
humano.

En relacién con la satisfaccién de las necesidades materiales, en la mayorfa de los ca-
sos en los que las personas inmigran a nuestro pafs los recursos econémicos son bastan-
te o muy limitados, lo que contribuye a que buena parte de estas necesidades
materiales puedan ser garantizadas con importantes dificultades. Viviendas pequefas o
en las que viven demasiadas personas en relacién con los metros cuadrados, pocos
recursos para la alimentacién,... son algunos ejemplos de las dificultades con las que
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una familia inmigrante se encuentra. A ello hay que sumar la precariedad laboral, que
puede generar inestabilidad en todo el sistema familiar. Por otra parte, a veces las
necesidades materiales sf son satisfechas, pero el desconocimiento de los cauces de
solicitud de ayudas, incluso debido al desconocimiento de nuestra lengua, hace dificil
que un porcentaje de esta poblacién acceda a recursos que podrfa recibir. Por tanto, las
dificultades materiales son factores de estrés para la mayorfa de estas familias.

En segundo lugar, la satisfaccién de las necesidades afectivas de los hijos es otra de
las funciones bésicas de la familia. La necesidad de ser querido es una condicién vital
para ¢l desarrollo de todo ser humano. El nifio ha de ser querido por el hecho de existir
(Maturana y Verden-Zéller, 1993), de ah{ que el amor condicional o condicionado

(“si te portas mal no te quiero”) sea tan poco adecuado para el crecimiento de la per-
sona.

Para que el tono dominante de la relacién del adulto con el nifio sea de afecto,
también es importante que el propio adulto tenga un minimo de estabilidad y sereni-
dad emocional. Pero en el caso de las familias inmigrantes el conjunto de factores es-
tresantes que hemos sefialado pueden incidir en tensién, preocupacién, a veces cuadros

de ansiedad, que pueden hacer mis dificil que los padres hagan explicito su afecto por
sus hijos,

Otro factor de riesgo para la estabilidad emocional de los padres inmigrantes es la
cantidad de duelos que han de vivir: duelo por la tierra de la que han salido, duelo por
las familias extensas (abuelos, hermanos, sobrinos,...) que suelen quedar alli, duelo a
veces por lo que ya antes de venir han perdido (casa, trabajo, estatus, reconocimiento
social...). Todo duelo supone un proceso de emociones complejas (negacién, rabia,
uisteza profunda) hasta que se elabora y se acepta que se puede seguir viviendo con
esperanza en las condiciones nuevas y a pesar de la pérdida. Este conjunto de senti-
mientos puede hacer mds dificil para los padres “llegar” afectivamente a sus hijos, asf
como para los hijos puede ser m4s dificil estar receptivos a ese carifio y afecto, teniendo
en cuenta que también ellos viven en buena medida estos duelos.

Una tercera necesidad bdsica a satisfacer desde la familia es la de seguridad de los
hijos. Esto significa propiciar que el nifio sienta que puede confiar en el entorno y que
el entorno va progresivamente confiando en él. La seguridad afectiva es fuente de auto-
estima, bienestar y aceptacién de uno mismo y de los demds. Pero vivimos en una
cultura basada en la desconfianza (www.ecovisiones.cl/revista/6/biologiadelamor), lo
que de por sf dificulea la construccién de ese espacio de seguridad necesario para rodo
ser humano.

En el caso de las familias inmigrantes, son diversas las fuentes de inseguridad para
toda la familia, que pueden afectar a esta seguridad: cultura y costumbres nuevas, en
las que las personas no saben cdmo deben acruar para hacer bien las cosas; inseguridad
laboral; inestabilidad (cambios de domicilio, de colegios, etc.). Todo ello puede ser
fuente de angustia, de ansiedad o de estrés, lo que a su vez puede hacer mds dificil que
los padres sean referentes seguros para sus hijos.
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Estas necesidades bdsicas estdn relacionadas con el establecimiento de un adecuado
vinculo de apego (Bowlby, 1989): para el nifio es fundamental contar con una o varias
figuras de referencia que, por una parte, le ofrecen el afecto y la seguridad emocional
de lo que venimos hablando y que, por otra, le garantizan la satisfaccién de estas nece-
sidades bésicas. Las primeras figuras vinculares se establecen en torno a la primera
infancia, pero a lo largo del desarrollo siguen apareciendo otras (Lépez, 1998) que van
ofreciendo a la persona la seguridad y la estabilidad necesarias para lanzarse a explorar
el mundo, lo que le permite arriesgar sin excesivo temor en las situaciones nuevas que
la vida le ofrece.

La relacién vincular, en los casos de familias inmigrantes, a veces sufre rupturas im-
portantes. Tal es el caso de nifios que tienen como figura vincular abuelas o tios que
quedan en el pafs del que salen, o los casos de reagrupamiento familiar, en los que
previamente ha habido una ruptura imporrante generalmente con la madre; en estos
ultimos casos, ademds puede haber sucedido una vivencia previa de abandono para el
nifio cuando la madre se va, ya que para éste es dificil entender el razonamiento adulto
de la biisqueda de condiciones mejores de vida frente a la necesidad del calor materno
o paterno.

Estas rupturas también pueden favorecer la desestructuracién de la familia, es decir,
puede ser que alguno de los hijos quede ubicado en una posicién jerdrquica que no le
corresponde, a través de la parentalizacién (el hijo se convierte en el apoyo del padre o
de la madre en ausencia del otro cényuge, perdiendo su natural posicién de ser cuida-
do y convirtiéndose en cuidador de sus hermanos o de alguno de sus progenitores); en
este caso los limites entre adultos y nifios pueden desdibujarse, de modo que se puede
observar a los hijos demasiado inmiscuidos en la relacién de los padres; o bien, al con-
trario, pueden volverse demasiado rigidos, sobre todo para con el exterior, como forma
de protegerse ante el nuevo mundo desconocido.

Ademis, en el caso de los reagrupamientos familiares, el proceso emocional es espe-
cialmente complejo, puesto que padres e hijos se han separado en momentos evoluti-
vos distintos de aquellos en los que se reencuentran, y resulta complicado llevar a cabo
todas las transiciones propias del ciclo evolutivo personal y familiar de una vez, espe-
cialmente cuando el reagrupamiento se produce en la adolescencia de los hijos, ya que
esta etapa de por si suele ser mds complicada de manejar para los padres. Tampoco es
extrafio encontrar rupturas de la pareja conyugal, como consecuencia de la distancia, lo
que también supone un nuevo cambio para los hijos que no favorece su estabilidad
emocional ni su seguridad en el nuevo entorno.

Dentro de los reagrupamientos familiares todavia revisten mayor complejidad los
casos en los que se produce ademds una familia reconstituida, es decir, cuando la ma-
dre o el padre vuelven a vivir con sus hijos biolégicos pero al tiempo se forma o se ha
formado una nueva pareja, incluso a veces con hijos de la nueva relacién. Todo ello
requiere mucha atencién al momento emocional de cada uno, y a los diferentes duelos
que cada miembro de la familia debe atravesar en dichas situaciones.
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En definitiva, resulta evidente que el cambio de sistema cultural y vital que se expe-
rimenta tras los procesos de inmigracién puede suponer ciertas dificultades para el
desarrollo de los nifios y adolescentes en el entorno familiar, lo que hace necesario
tener en cuenta estos efectos potenciales a la hora de contemplar la realidad multicul-
tural desde el 4mbiro escolar,

La funcién socializadora de la familia

Una vez que hemos analizado las dificultades para la satisfaccién de las necesidades
bdsicas a las que algunas familias inmigrantes pueden verse someridas, vamos a recorrer
igualmente los aspectos relacionados con la funcién socializadora y el proceso de inmi-
gracion. En relacién con la socializacién de los hijos, son tres las funciones bésicas de la
familia: transmisién de la cultura, tradiciones y valores, organizacién de un sistema de

normas coherente que garantice la convivencia y desarrollo de la identidad propia y la
autonomia.

En primer lugar, la familia es la principal depositaria y transmisora de la culrura,
aunque no la tnica. Segin York (1991, cit. por Bradford, 1995) las competencias del
individuo se desarrollan en relacién con la cultura, de modo que a través de ésta el
nifio aprende las conductas adecuadas y la forma de comunicarse con los demds. En
este sentido, estamos de acuerdo con la idea de que “la cultura ofrece significado a lo
que hacemos y direccién sobre cédmo actuar” (Head Start Bureau, EEUU, 1991, cit.

por Bradford, 1995).

Pero la experiencia nos dice que la incorporacién de los inmigrantes a nuestra cul-
tura no resulra sencilla. Son varias las variables que inciden en ello (Labrador, en pren-
sa):

- Comunidad de pertenencia: estructura demogrdfica, densidad, cultura y cohesién
comunitaria en Espafia de [a comunidad de pertenencia de las personas que llegan a
nuestro pafs. Cuanta mayor estructura demogréfica, m4s densidad, mds presencia
de su propia cultura y mayor cohesién del grupo, mejor incorporacién a nuestra
cultura.

- Estructura de oportunidades: a pesar de que hablamos de un sistema educativo igua-
litario, la inmigracién acentda las diferencias en la escuela (los nifios se sefialan las
diferencias, los padres de la tierra no siempre desean que sus hijos tengan compafie-
ros de otros lugares, etc.); ademds, los inmigrantes no tienen las mismas oportuni-
dades laborales, lo que incide en el descenso de motivacién y resultados de los que
estdn en la escuela.

- El reflejo del grupo normativo: Labrador (en prensa) toma la imagen de “espejo t6xi-
co” (Sudrez Orozco, 2003, cit. por Labrador, en prensa), que recoge la idea de que
la propia identidad del inmigrante también se construye en relacién con la imagen
que la sociedad a la que llega tiene de él. Esto genera dos tipos de respuesta a los re-
cién llegados: respuesta de sobreadaptacién, de modo que el comportamiento y la
identidad se organizan sobre los prejuicios, estereotipos y calificaciones negativas,
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debido a la impotencia y la indefensién; y respuesta de beneficio, de modo que la
imagen propia se caracteriza por el victimismo, buscando en muchos casos benefi-
cios secundarios en relacién con esta imagen, que se explota.

La cultura se transmite, entre otras vias, a través de la lengua. La dificultad para en-
tender, para captar marices, para reconocer y diferenciar humor, ironfa, afirmaciones, y
toda la informacién paralingiifstica y no verbal que acompafian a la comunicacién
puede hacer dificil comprender y asumir la nueva cultura a estas familias venidas de
fuera.

Las diferencias culturales y la necesidad de los nifios de incorporarse cuanto antes a
su nuevo grupo de referencia conllevan, en algunos casos, el que los padres pierdan
poder ante sus hijos, ya que éstos no reconocen o incluso desprecian las ideas y pro-
puestas de sus progenitores. Especialmente relevante es la pérdida de poder de los pa-
dres cuando no conocen la lengua y necesitan recurrir a su hijo para que sea el
intérprete en el nuevo espacio relacional: esto dota al hijo de un poder enorme (real-
mente puede decir aquello que desce, transmitir al padre o al profesor lo que quiera,
callarse cosas que uno u otro han dicho), lo que le desubica de su lugar adecuado de
“ser que necesita cuidado” para pasar a convertirse en “cuidador de sus padres” y res-
ponsable de la informacién que éstos intercambian con el nuevo entorno, o al menos
en la relacién entre la familia y el colegio.

La cultura se sustenta sobre las tradiciones. La transmisién de tradiciones de padres
a hijos contribuye también a otorgar significado a la conducta. Pero muchas veces las
politicas de inmigracién y hasta los propios sujetos se debaten entre la conveniencia o
no de perpetuar ciertas tradiciones, ya que a veces esto contribuye a un desarrollo en
un pequefio “gueto”. Ademds, ciertas tradiciones de la cultura de procedencia chocan
con el sentido de desarrollo humano de la cultura a la que se llega, lo que obliga a to-
mar decisiones que a veces dafian el significado de la propia historia de la persona, A
veces los padres no tienen clara la conveniencia de transmitir estas tradiciones a sus
hijos, y otras veces son éstos los que las rechazan, como elemento antiguo o como algo
VErgonzoso.

Por dltimo, los valores también se apoyan en la cultura. Lo que para unas culturas
es relevante (la inteligencia, el poder) para otras lo es mucho menos, y viceversa (el
compartir, el hacer grupo, el no destacar). Son pocos los valores que podemos conside-
rar universales. Cuando los padres de menores inmigrantes dialogan con la escuela, no
ha de extrafiarnos que valores que desde la cultura occidental resultan fundamentales
desde otras perspectivas no tengan esa trascendencia. Esto genera también dificultad en
estas familias, que muchas veces se debaten entre los valores propios e idiosincrdsicos y
aquellos nuevos de la cultura en la que se han de ver inmersos.

En relacién con la socializacién de los hijos, una segunda funcién fundamental de
la familia es el establecimiento de normas bdsicas que hagan posible la convivencia. Las
normas gufan al nifio en un mundo en el que tiene que aprender a vivir y son fuente
muy importante de seguridad para saber cémo se debe y se puede estar en dicho en-
torno. Es necesario que el nifio cuente con normas claras y jerarquizadas conveniente-
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mente (es decir, no todo lo que se debe y no se debe hacer es igual de importante); las
normas han de ser negociadas progresivamente conforme el nifio crece, y debe estar
claro qué consecuencias tendrd el cumplimiento y el incumplimiento.

Pero en las familias inmigrantes, sobre todo en aquellas que se instalan en nuestro
pais con mayor precariedad, a veces es muy dificil para los padres hacer un correcto
seguimiento de la conducta de sus hijos que les permita organizar un sistema de nor-
mas coherente y claro. Ademds, el desconocimiento de los aspectos culturales hace a
veces diffcil descodificar la conducta de los otros, los compafieros o amigos de los hijos
y reconocer hasta qué punto aquello que otros hacen o no hacen puede o no ser refe-
rente para la educacién que estos padres desean ofrecer a sus hijos. Por eso, en muchos
de estos casos los padres optan por ser excesivamente rigidos en la negociacién con los
hijos o por dejar a criterio de los hijos las normas que ellos mismos no ponen, dado
que no podrdn hacer el seguimiento necesario.

Otro tercer factor de gran relevancia en la funcién socializadora de la familia es el
logro de la identidad de los hijos y el desarrollo de la autonomia. La identidad propia se
construye inicialmente a través de la imagen que los otros dan al individuo sobre sf
mismo. Si las imdgenes que los padres ofrecen a sus hijos son negativas (“eres malo”,
“eres tonto”, “eres torpe”) los hijos van construyendo una identidad basada en la des-
calificacién propia, mientras que si las imdgenes son positivas, se contribuye al desarro-
llo de una identidad positiva y satisfecha consigo mismo. De ahi la importancia de que
los padres puedan detectar y sefialar puntos positivos de sus hijos, a pesar de que tam-
bién tengan que corregir aquellos en los que se necesita cambio. Para poder devolver a
los hijos una imagen positiva de si mismos es importante, en primer lugar, tener expec-
tativas altas sobre ellos al tiempo que se le transmiten, con cuidado de no ser rigidos en
el caso de que el hijo no se adecue a las expectativas maternas o paternas, pero hacién-
doles caer en la cuenta de que se espera de ¢l que pueda conseguir los logros que se le
van proponiendo; y en segundo lugar, se han de valorar fundamentalmente los esfuer-
zos y no los resultados.

En cuanto al desarrollo de la autonomia, es importante tener en cuenta que cuando
una persona es capaz de hacer cosas por si misma se siente mejor, puede experimentar
satisfaccién y aprender a reconocer sus propias capacidades. Por ello la sobreproteccién
no favorece el desarrollo de la autonomia, ya que se priva al nifio de experimentar
aquello de lo que es capaz y sentirse contento consigo mismo, dificultando el logro de
una sana autoestima. Evidentemente la autonomia se desarrolla de forma progresiva,
de modo que si ciertas iniciativas se dejan a criterio del nifio demasiado pronto se pue-
de propiciar la inseguridad al no estar suficientemente preparado para ello.

En cada cultura el desarrollo de la identidad y de la autonomia tiene sus propias re-
glas y sus tiempos diferentes, de modo que no todos los padres universalmente consi-
deran adecuado que sus hijos lleven a cabo tales o cuales rareas a determinadas edades.
Por otra parte, y basdndose en los valores, tampoco todas las culturas dan la misma
importancia al desarrollo de las mismas capacidades de la persona, por lo que no de-
vuelven con la igual satisfaccién la valoracién al individuo en relacién con las propias
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capacidades puestas en marcha. Aspectos como el respeto a los padres, la responsabili-
dad sobre hermanos mds pequefios o las tareas de la casa, la importancia de los resulta-
dos académicos, la explicitacién del afecto en la relacién paterno-filial o entre
hermanos... estdn marcados por la cultura, y cuando personas procedentes de otro
lugar y de otros dmbitos culturales llegan a nuestro pais es muy probable que no den el
mismo significado a los logros de los nifios y, por tanto, que no devuelvan el sistema
escolar y el familiar la misma imagen al nifio o al adolescente sobre si mismo.

En definitiva, hemos visto c6mo la realidad intercultural presenta un mapa de desa-
rrollo y crecimiento del nifio que es importante tener en cuenta para poder dar una
respuesta mds adecuada a las necesidades de aquellas personas que se insertan en e
sistema educarivo de nuestro pafs.

3. La familia inmigrante y su relacién con el centro escolar

Acabamos de hacer un recorrido por las principales dificultades que pueden com-
prometer la capacidad de los padres inmigrantes para garantizar las funciones bdsicas
de la familia en relacién con el crecimiento global de los hijos. Es importante sefalar
que el hecho de ser familia inmigrante no significa que estas funciones bdsicas no pue-
dan desarrollarse, sino que la inmigracién, sobre todo en condiciones de precariedad,
es un factor de riesgo para el desarrollo de dichas funciones. Por tanto, la mirada desde
el centro escolar debe contemplar esta realidad con la complejidad que requiere, favo-
reciendo respuestas ricas, flexibles y globales, y no de tipo rigido, prejuicioso o estereo-
tipado.

Para continuar trazando el mapa sobre el que hemos de actuar, a continuacién va-
mos a reflexionar sobre las principales dificultades a las que el nifio inmigrante se suele
enfrentar a su llegada al centro escolar y las dificultades que a su vez supone para el
centro escolar el acoger a nifios de otras procedencias culturales.

Principales dificultades de los nifios inmigrantes en su acceso a la escuela

En casi todas las situaciones, cuando un nifio llega a un centro escolar nuevo, se en-
cuentra con ciertas dificultades, en si mismas relacionadas con cualquier proceso de
adapracién a un nuevo entorno. Podemos comprender fécilmente que a las habituales,
en el caso de nifos inmigrantes se suma la dificultad para aprender y estudiar en una
nueva lengua, para ajustarse a nuevas expectativas culturales (aquellas marcadas por los
adulros y rambién a las expectativas relacionales que propone el nuevo grupo de igua-
les, que también tienen su propia cultura y, por tanto, su forma de ororgar significados
a lo que el otro hace), asf como a nuevas expectativas sobre el desempefio académico
propiamente dicho. Estos aspectos resultan obvios al comentarlos, pero la urgencia de
dar con soluciones a los problemas en el marco escolar no siempre facilita que los pro-
fesores contemplen esta realidad con el detenimiento y el significado que requiere.

Otro de los listones que el nifio inmigrante tiene cuando ingresa en un nuevo cen-
tro en el nuevo pais tiene que ver con recibir una ensefianza desde distintas instruccio-
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nes: por una parte, cuando ya antes ha estado escolarizado tiene ciertos esquemas de
funcionamiento en el aula y en el centro, lo que a su vez conlleva ciertas expectativas
sobre lo que encontrard y cémo se desarrollard el tiempo de clase; pero frecuentemente
encuentra que la nueva realidad escolar es bien diferente de aquella a la que estaba
acostumbrado. Con frecuencia, tampoco los padres en casa tienen las claves para poder

ayudarle ni los profesores pueden fécilmente guiar a uno y a otros para facilitar la tarea
de adaptacidn.

Hemos visto con anterioridad la importancia del bienestar emocional para el desa-
rrollo adecuado del menor. En muchos de estos casos, a las dificultades que acabamos
de indicar hay que afiadir la ansiedad de separacién, de modo que en el colegio no es
dificit ver sufrir con cierta intensidad a nifios que por su edad ya se mostrarfan seguros
y tranquilos si la adaptacién en el nuevo centro no supusiera tanto cambio e incerti-
dumbre.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que cualquier simple problema que pueda
surgir en los tiempos de adapracién al nuevo centro y a la nueva realidad contextual se
van a ver amplificados cuando el menor no puede comunicarse de modo adecuado con
los compaiieros o con los profesores. De modo que incluso ya adolescentes pueden
sufrir verdadera angustia ante hechos tales como necesitar ir al bafio y no saber dénde
estd o la auroridad de los profesores, tal como recoge Labrador (en prensa) en su inves-
tigacién.

Por tltimo, ya hemos hecho referencia a los problemas estructurales desde el punto
de vista de la organizacién familiar que supone el que el nifio, por conocer mejor el
idioma y la cultura a la que la familia ha llegado, se convierra en la figura de poder
para codificar y decodificar la informacién que sus padres intercambian con el entor-
no. Se produce entonces un mensaje paradéjico, en donde se espera del nifio que ocu-
pe una posicidn jerdrquica inferior a sus padres, como es lo conveniente y habitual en
cualquier familia, pero al tiempo las circunstancias y la necesidad de los padres le otor-
gan un excesivo poder. Todo ello puede generar confusién en la estructura familiar
(Minuchin, 1976), en el desarrollo personal del propio menor (Fishman, 1990) asf
como en la relacién jerdrquica con los profesores en el centro escolar.

Es importante hacer notar que estas dificultades no siempre suponen una historia
negativa para estos menores; antes bien, en muchos casos se eleva la autoestima al lo-
grar superar los obstdculos y se eleva la motivacién para conseguir importantes objeti-
vos tanto en un nivel académico como personal (Labrador, en prensa).

Principales dificultades de los centros escolares para la incorporacién
de los alumnos inmigrantes en las aulas.

Acabamos de reflexionar sobre las principales dificultades con las que se encuentran
los nifios que llegan a nuestro pais al incorporarse al sistema educativo. Pero también
es necesario considerar las principales dificultades de los profesores en las aulas para
lograr acoger e incorporar a estos nifios. No pretendemos ser exhaustivos en esta re-
flexién, pero si al menos ofrecer una panordmica de aquellos problemas mds comunes.
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En primer lugar, una de las dificultades m4s obvias pero importantes es la variedad
de nacionalidades de los alumnos que llegan a nuestros colegios. Serfa mucho mds
sencillo conseguir la adaptacién de los nifios al aula y el profesorado y viceversa si se
tratara de personas procedentes de uno o dos pafses. Pero la riqueza de culturas y de
paises de procedencia que se incorporan al sistema escolar espafiol obliga al profesora-
do a realizar un grandisimo esfuerzo para ayudar a todos estos menores, Esta variedad
cultural en no pocos centros de nuestro pafs también conlleva que se formen bandas,
pandillas o grupos que obedecen a una razén m4s o menos éenica, lo que por una parte
contribuye a incrementar el sentimiento de pertenencia ¥ la seguridad de estos chicos y
chicas, pero por otra genera con cierta frecuencia conflictos entre grupos que muchas
veces es muy complicado resolver en el propio centro escolar.

Estrechamente vinculados a la variedad de procedencia podemos considerar la va-
riedad lingiifstica y los problemas de socializacién que esto supone. Si el nifio no cono-
ce la lengua en la que ha de trabajar, dificilmente puede acometer el aprendizaje de
clertos contenidos, a pesar de que su capacidad intelectual y su madurez se lo permitie-
ran perfectamente. Esto supone tomar decisiones con frecuencia dificiles sobre el nivel
en el que situar al menor, y en los casos en los que es necesario un desfase mayor con
respecto a su grupo de edad por razones lingiiisticas, sobre todo en la adolescencia,
suele suponer también dificultades de socializacién. Por otra parte, el didlogo con los
padres de estos nifios légicamente no puede ser todo lo fluido como serfa deseable, ya
que se depende de la presencia del traductor, del nifio, etc.

Por otra parte, no se debe olvidar que, a pesar de que se comparta la lengua, como
en el caso de los paises de Hispanoamérica, esto no minimiza las diferencias culturales,
que han de ser consideradas para poder conseguir una via de interés comtn padres-
profesores tanto en relacién con los valores como con las expectarivas sobre los meno-
res.

Una dificultad a considerar por su relevancia es la incorporacién de muchos de és-
tos menores en cualquier momento del curso académico. Si ya de por sf la complejidad
lingiifstica y cultural es grande, se acentda mucho més si el menor se incorpora una vez
que el curso estd en marcha, puesto que todas las acciones de acogida por parte de los
profesores y el ajuste entre compafieros propios de los primeros dias ya estdn supera-
dos. Para el profesor esto es complejo, puesto que el grupo puede sufrir imporrantes
cambios con estas llegadas de alumnos nuevos una vez que el curso estd en marcha,
sobre todo si se producen con cierta frecuencia, como es el caso de algunos centros
escolares de dreas especialmente pobladas por inmigrantes que a su vez acogen a nuevas
personas de su pais.

Las dificultades econdmicas de muchas de estas familias incrementan rambién los
obstdculos para el centro escolar, que muchas veces tiene que intentar salir al paso de
diversas encrucijadas, como la imposibilidad de algunas familias para adquirir el mate-
rial, o bien organizar del mejor modo posible un sistema de “becas” cuando ya los
plazos para estas solicitudes estdn ampliamente cumplidos.
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En nuestra experiencia de trabajo con profesores, una de las dificultades que estos
mayoritariamente sefialan es el trabajo con alumnos y familias en situacién de reagru-
pamiento familiar. Muchas veces en el centro escolar el menor expresa el malestar que
estd viviendo en su nueva situacién, cuando, como ya hemos sefialado, ha tenido que
dejar a importantes figuras vinculares en su pafs de origen, o bien se enfrenta a una
nueva realidad familiar reconstituida, en la que dificilmente sabe encontrar su propio
“hueco”. A ello hay que sumar la dificultad para encajar con sus progenirtores cuando
han estado separados durante un tiempo importante y han pasado por diferentes mo-
mentos del ciclo vital personal y familiar, tal como ya se ha sefialado. En el aula este
malestar suelen expresarlo con problemas de conducta oposicionista, problemas de
relacién con compafieros, y a veces también el profesor detecta tristeza y angustia.

Todo ello viene a hacer evidente la falta de preparacién de un gran porcentaje de
profesores en estas cuestiones: son muchos los educadores que emplean su esfuerzo y
su sentido comtin para acoger de la mejor forma posible 2 estos alumnos, pero en ge-
neral en la mayoria de los centros se trata de acciones individuales y no se cuenta con
protocolos consensuados y elaborados por el “equipo” del claustro, lo que facilitatfa
enormemente la labor. Tampoco las distintas consejerfas de educacién ofrecen pautas
de actuacién generalizables a la mayorfa de los centros, lo que obviamente podrfa me-
jorar las condiciones de trabajo del profesorado con estos menores y con sus familias.

Por tltimo, es necesario sefialar que los adolescentes suelen tener mayor dificultad
para integrarse en el sistema escolar que los nifios mas pequefios (Labrador, en prensa),
lo que légicamente supone una mayor dificultad para los Institutos de Ensefianza Se-
cundaria y para los profesores de secundaria al abordar estas cuestiones.

4. Respuestas del centro escolar a la realidad de la inmigracién en nuestro pais

Una vez realizado este andlisis es importante considerar las respuestas que el sistema
escolar puede ofrecer a esta realidad en nuestro pafs. La forma de actuar puede ser muy
diversa, por lo que conviene reflexionar sobre diferentes posibilidades, para brindar las
mejores oportunidades de educacién tanto a los nifios autéctonos como a aquellos

llegados de fuera.

Sleeter y Grant (1987) ofrecen una clasificacién de los diferentes enfoques en la
educacién multicultural que es interesante revisar:

- Enfoque centrado en las relaciones humanas: este enfoque pone especial énfasis en el
respeto y el aprecio por el otro. No se trata de un intercambio entre los sujetos pro-
venientes de las diferentes culturas, sino que enfatiza la aceptacién de las diferen-
cias, proponiendo un modelo de convivencia amistosa. El concepro de cada una de
las realidades culturales es positivo, ninguna ha de dominar a la otra, pero tampoco
se busca la integracién,

- Enfoque de los estudios de grupo tinico (Single Group Studies): segiin esta aproxima-

cién a la realidad multiculeural, en realidad la tarea del encuentro entre culturas se
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centra en conocerse, ya que desde ahi es como mejor se puede comprender y acep-
tar al otro. Por tanto el énfasis se pone en dar a conocer la cultura del otro, para lo
cual el colegio organiza actividades del tipo de la “semana de. . .”, donde se informa
a los nifios de cémo son las otras realidades culturales. Este enfoque, si se desvirrda,
se puede convertir en una aproximacién “turista”.

- Educacion multicultural: desde esta perspectiva, la fuerza de nuestra sociedad pro-
viene de la diversidad y la gente debe poder elegir cémo quiere vivir. De modo que
los nifios aprenden sobre las culturas que estdn presentes en sus aulas, pero con un
énfasis especial en la afirmacién de la igualdad de todas las culturas. La diversidad
no se oculta, sino que se muestra como opcién y realidad.

- Educacidn no sesgada: este tipo de educacién trata de desafiar la desigualdad y las
fuentes de los estereotipos. Asume que el cambio de la estructura social cambia las
actitudes personales, por lo que desde el centro escolar se promueven fundamen-
talmente acciones contra las desigualdades presentes en nuestra sociedad.

- Educacion bicultural: la educacién bicultural intenta introducir al nifio lo antes

posible en la nueva cultura, pero mantiene el sentimiento de orgullo por la cultura
de procedencia.

Esta clasificacién puede resultar tril para revisar las actuaciones que se estdn llevan-
do a cabo desde cada centro escolar a la hora de trabajar con realidades multiculturales.
Es muy probable que las aproximaciones de los diferentes colegios no sean de un tipo
puro, pero pueden ayudar a revisar el camino que se lleva recorrido planificando hacia
dénde se desea continuar,

Por otra parte, consideramos que puede ser ttil fijar metas concreras para los profe-
sores a la hora de incorporar alumnos de diversas procedencias culturales a nuestras
aulas. Bradford (1995) propone tres objetivos principales sobre los que el profesorado
puede trabajar:

- Objetivo 1: Comprender el bagage culsural y el estilo de vida de las familias con las que
el profesor trabaja. Para ello, resultard enormemente titil pedir informacién a los pa-
dres sobre su estilo de vida, sobre los aspectos del desarrollo del nifio a los que ellos
dan mds importancia; también puede ser muy ttil pedirles informacién sobre su
forma de resolver los problemas, tanto de relacién padres-hijo como otro tipo de si-
tuaciones complicadas (hermanos, problemas emocionales del nifio, problemas de
conducta, erc.), ya que al conocer su forma de resolver problemas el profesor puede
tener acceso a informacién sobre posibles actuaciones que en el aula le pueden re-
sultar iitiles con ese nifio, mientras que otras veces puede observar un estilo de re-
solver los problemas con el que no se siente a gusto o no est4 dispuesto a poner en
marcha, lo que le da pistas ttiles para buscar nuevas soluciones y para ir intentando
el didlogo con los padres. Si se observa malestar en los padres es importante inten-
tar entender qué estdn expresando, qué es lo que les preocupa o lo que ha generado
el disgusto.
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- Objetivo 2: conviene que los profesores revisen su propia cultura (valores, creencias ¥
prdcticas educativas) para determinar cémo su bagaje personal afecta el clima del aula e
influye en las prcticas, relaciones y comunicaciones con la familia inmigrante con la
que estdn trabajando. Ya hemos comentado que la diferencia de valores, de creencias
y de précticas educativas viene determinada fundamentalmente por la diferencia
cultural. Por eso, conocernos a nosotros mismos y desvelar los esquemnas desde los
que trabajamos puede resultar una pieza fundamental en la comunicacién positiva
con estas familias, ya que permite mayor claridad de ideas para uno mismo ¥ una
comunicacién mds clara, directa y sincera con los padres.

Consideramos de especial relevancia revisar estas variables en relacién con la auto-
ridad y las normas (qué creo, pienso que es adecuado y qué hago al proponer normas
que sirvan de gufa de crecimiento y desarrollo para mis alumnos) y en relacién con la
expresién de afecto (debo o no ser referencia afectiva para mis alumnos, cémo hago
esto, qué pasa si lo consigo y si no lo consigo...), ya que son las dos variables funda-
mentales en la relacién educadora.

- Objetivo 3: los profesores deben adquirir conocimientos sobre cdmo incorporar experien-
cias que reflejan el bagaje cultural de los alumnos en el clima del aula y en las activida-
des diarias. Esto contribuye a una importante conexién entre la casa y el colegio y a
un curriculo no sesgado culturalmente. Muchos profesores llevan a cabo esta incor-
poracién de lo cultural a través de juegos, juguetes, canciones, fiestas, y también in-
corporando las lenguas nativas al aula. De este modo, se invierte en la aceptacién de
las diferentes culturas, frenando en los menores inmigrantes el rechazo a su origen o
el fanatismo de identidad, que, como hemos visto, son las dos respuestas més co-
munes cuando se sienten marginados por la cultura dominante, y facilitando la
acepracién de otros compaiieros diferentes en aquellos nifios narivos.

A la disposicién para generar un clima familiar que ofrezca oportunidades para co-
nocerse unos a otros y para que el menor recién llegado conozca el contexto escolar
Labrador (en prensa) la denomina “atmdsfera de la recepcion”, considerando que se
trata de un elemento muy importante en la adaptacién de estos menores al aula.

5. Conclusiones

La creciente realidad multicultural en nuestro pafs y, mds en concreto, el mapa so-
cial dibujado por la inmigracién introducen nuevos retos para nuestro sistema educari-
vo que no son tan sencillos de abordar. Muchos docentes hoy dfa se encuentran con
un abanico de realidades culturales en su aula, y tratan de dar respuesta de la forma
mds coherente y comprometida posible; pero no siempre los resultados son aquellos
que desean.

La vida a la que estas familias se enfrentan es compleja y en muchos casos conflu-
yen un conjunto de factores estresantes que no facilitan la labor de educacién de los
padres, tal como ya hemos comentado. Para estas familias el estrés vinculado a la com-
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pleja realidad que tienen que afrontar puede hacer dificil la satsfaccién de las necesi-
dades bdsicas que todo nifio necesita ver cubiertas para su desarrollo personal.

Por otra parte, nuestro sistema educativo pretende ser igualitario, pero en muchos
casos contribuye a acentuar las diferencias, especialmente por el elemento mds formal
del desarrollo del currfculo. Las dificultades familiares y una respuesta poco adecuada
en la integracién de estos menores pueden suponer experiencias muy duras para ellos,
que muchos no llegan a olvidar (Labrador, en prensa).

Cuando el sistema escolar invierte sus esfuerzos en una educacién multicultural no

sesgada para sus alumnos son muchos los aspectos positivos que potencia. Entre ellos
cabe sefalar:

- Se contribuye a un desarrollo auténtico de si mismo que favorece la autoestima, al
afirmarse la individualidad y la unicidad de cada persona.

- Se promueve el desarrollo social, acompafiando al nifio a tratar con otros, a resolver
conflictos y a identificar y nombrar los sentimientos.

= Se prepara al nifio para la vida en el futuro, cuando la diversidad, la convivencia y
la acepracién de los otros serdn fundamentales.

- Se elimina el miedo a las diferencias al animar a los nifios a hacer preguntas, parti-
cipar en discusiones y utilizar su propio modo de pensar y sus habilidades para re-
solver problemas a propdsito de otros que son distintos.

- Se cultiva la aceptacién al introducir elementos a los que no estdn habituados o que
les resultan desconocidos.

- El colegio se puede convertir en un espacio de estabilidad emocional, en el que
cada uno se siente aceptado tal cual es.

Sin embargo, si el esfuerzo se realiza exclusivamente en la direccién profesor-
alumno y no se considera la relacién familia-escuela los beneficios quedan minimiza-
dos, puesto que para el nifio inmigrante no resultard tan sencillo aceptar su diferencia,
ni para los menores autéctonos reconocer y valorar a quien es distinto. Dialogar con
los padres requiere cierta preparacién por parte de los profesores, puesto que en el
poco tiempo del que se dispone habitualmente para estas entrevistas es diffcil llegar a
comprender el esquema cultural desde el que los padres desean educar a sus hijos.

Merece la pena dedicar ese tiempo a preguntar y preguntarse uno mismo por los
valores, las creencias y las expectativas de los padres como principal referente en la
educacién de sus hijos, lo que permitird devolverles una imagen positiva de si mismos
que no simplifica prejuiciosamente la realidad, sino que comprende los problemas y
dificultades que estas familias suelen atravesar en estas circunstancias, valorando su
forma de resolver los problemas y ayudar a sus hijos; pero ademds conviene preguntar-
se por los valores, las creencias y las expectativas propias, ya que el profesor rambién
tiene la oportunidad de ser educador, figura central en el crecimiento y desarrollo de
cada nifio o0 adolescente como ser humano.
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